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idei, procese din viata
personala si a diferi-
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nitati, prin utilizarea
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Metode complementare de -
domeniului social
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sabild la luarea deci- |
. Ziilor, prin exercitarea |
spiritului de initiativa
si intreprinzator, res-
oectiv prin manifes-

’ 73/

(3 |Part|C|parea respon- |

<H0| | eooCompetente generale si specifice

11 Utilizarea corecta a termenilor spe-
cifici educatiei economico-financi-
are cu referire la fapte/evenimente
economico-financiare

1.2 Asumarea calitatii de consuma-
tor avizat de bunuri si servicii, de

*  servicii financiare, care isi exercita

drepturile si responsabilitatile

1.3 Manifestarea interesului pentru
identificarea unor modalitdti de
economisire si pentru reducerea
risipei de resurse financiare

2.1 Intocmirea, prin lucru in echipa, a

unui buget lunar al familiei/personal
in scopul exersarii bunei gestionari
a veniturilor

2.2 Participarea, prin derularea unui
proiect pe teme economico-finan-
ciare, la investigarea unor probleme
specifice grupurilor si comunitatilor
de apartenenta

3.1 Elaborarea unui plan de actiune

. personal/al familiei, manifestand

initiativa si responsabilitate

=

nsabild a unor
iy onomisire/de
ditare, 2 unor mijloace de platd
orin compararea avantajelor si
riscurilor acestora
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Repere economico-financiare

Consumatorul este persoana care con-
suma bunuri si servicii pe care producs-
torii le pun Ia d\spozme pe piatd, in sco-
pul satisfacerii nevoilor personale.

Bunul reprezinta orice lucru util si necesar
oamenilor pentru asigurarea existentei si a
bunastarii lor.
Bunuri

Libere — pot exista = Economice —

In naturd, relativ limitate cantitativ,

nelimitate, gratuite. | necesita costuri.

Exemplu: aerul Exemplu: telefonul

Produsul* este un bun material rezul-

tat dintr-un proces de munca si destinat

unei piete pentr s.a-[‘ls:“'aw o dorintd

sau o nevole.

Serviciul reprezinta o activit

pentru care un consumator s

sa platesca o suma de bani.

Tipuri de servicii:

*servicii de distributie: transport, co-
mert, comunicatii, stocare;

*servicii de productie (de afaceri):
publicitate, contabilitate;

* servicii sociale (sau colective): sanata-
te, educatie, aparare;

* servicii personale: alimentatie publi-
ca, turism, reparatii, ingrijire personala;

e servicii financiare: conturi bancare®,
credite, ipoteci si asigurari.

16 | Unitatea 1

1 a:.ansumator de bunuri si servicii
consumator de servicii financiare

Exersez responsabilitatea economico-financiara!

1. Observd imaginile, consulta rubrica Repere, apoi discutd
In grupul clasei.

a. Care dintre imagini prezintd bunuri si care prezinta servicii?

b. Care dintre persoanele prezentate in imagini au calitatea
de consumatori?

2, Pornind de la exemplele oferite la rubrica Repere, precizea-
za cate doua denumiri de bunuri libere si bunuri economice.

3. In coloana A sunt prezentate domenii unde g3sim ser-
vicii, iar in coloana B, categorii de servicii. Asociaza fiecarei
Clﬂ’e din coloana A litera corespunzatoare din coloana B,

. servicii de dISUIbUtIe a.asigurari

lI. servicii financiare b. educatie

lIl. servicii personale C. motivatie

IV. servicii sociale d. publicitate

V. servicii de productie e. transport
f. turism.

4. Completeaza tabelul urmdtor conform indicatiilor. Discu-
ta apoi, in grupul clasei, pentru a gasi solutii cerintelor for-
mulate.

Exemplu: produse pentru gusta-
rea de la scoald

Exemplu: curdtdtorie

|



Diférente intre bunurisi servicii

Bunuri Servicii

* sunt imateriale;

* pot fi prestate;

» nu pot fi analizate
anterior prestarii lor;

* nu pot fi depozitate;
« prestarea si consumul
sunt concomitente;

» clientul poate
particina la prestarea
serviciulul.

aspect material;
confectionate;

+ 007 fi analizate nainte
de cumpdrare;

ot fi depozitate;
onsumul este precedat
de productie®;

“lientul® nu participd la
procesul de productie.

Comportamentul consumatorilor c<
wuri si servicii este influentat de 0 se-
rie de factori, cum ar i

Factori Exemple
cultura cultura, clasa sociald
. grupul de prieteni, familia,
sociali . i ¢
tendintele in moda
. _ Varsta, ocupatia, stilul de viata,
parsonali P ; : :
pdrerea despre sine
= . motivatia,
osihologici 3

convingerile si atitudinea

Serviciile financiare au impact major
asupra comportamentului consumato-
rului si pot fi de naturd bancara, credite,
asigurdri, investitii, pensii private. Aceste
servicii pot fi procurate de pe pietele fi-
nanciare astfel:

Tip serviciu bancar Piata financiara

piata asigurarilor

asigurari
imprumuturi, constituire
3= depozite bancare etc.
achizitionare de
zctiuni, titluri de stat

piata bancara

piata de capital

FTRERE 't-~u3»nsab|l' La achizitionarea

Fat £rocus, consumaionul irebuie:
cheta —g va =

- - _""--‘;. -‘-.'
Ly ==

< Ce solutii propui pentru reducerea cheltuielilor* legate de
procurarea acestor bunuri si servicii? Exemplu: Prepardm in
casd fursecurile pentru gustarea de la scoald.

5. Discuta in grupul clasei despre consumul® moderat si res-
ponsabil, pornind de la urmétoarea situatie, impartasita de
un adolescent:

De Créiciun, pdrintii mei cumpdrd foarte multe produse ali-
mentare. O mare parte din e el e ajung la cosul de gunoi, deoa-
rece expird sau nu sunt pe placul nostru. Atunci md gandesc la
oamenii nevoiasi . ..

a. De ce este important sd consumdm cu mdsura?
b. Cum influenteaza mediul deseurile care nu se pot recicla?
c. Ce alte consecinte genereaza consumul iresponsabil?

d. Cum putem limita consumul excesiv de bunuri si servicii?

6. Analizeaza tabelul de la rubrica Repere, discuta in pe-
reche, informeaza-te in mediul onling, apoi stabileste inca
dou3 diferente intre bunuri si servicii. Exista asemanari n-
tre bunuri si servicii? Mentioneaza cel putin una.

7. Lucreazd impreund cu 3-4 colegi/colege. Alegeti un bun
si un serviciu pe care le utilizati frecvent. Prezentafi care
sunt factorii care va influenteaza in alegerea acestora, por-
nind de la cele patru categorii:

culturali sociali

personali psihologici

a. Care dintre factori va influenteaza mai mult?

b. Ce puteti imbunatati pentru a deveni consumatori
responsabili?

tru Protectia Consumatorilor

*  Asociatia pen
Info-Cons N
Este o organizatie neguvernamentala careate(n];?l?;

M dreptun'le si interesele legitime ale consufmOns ;o/j

Acceseaza site-ul asociatiei (https: SAwww.in ?c teé %

pentru a afla mai multe informatii despre calita

cumparator de bunuri gi servicii.

A 5 l—
Adauga in portofoliul personal (2 fisa cu lista rp:;r;jcﬂ
palelor caracteristici ale UNui consumator 1espo .

e 2 ® 2 & ® & § & & @

sa: Cum rmerpferam daree de dem‘/ﬁcare a/
) fiscal? Adauga fisa in Portofoliu @ (

s in manualul digital
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Jrepturisiresponsabilitati ale
consumatorului. Protectia consumatorului

loana si-a cumpdrat o cdmasd pe care si-o dorea de mult timp.

Pentru ca se grdbea, nu a probat-o si nici nu a privit-o cu atentie.

Cand a ajuns acasa, a constatat c& pe cdmasa era o pati ce pa-
. rea rezistentd sili lipsea un nasture de la maneca.

Atunci si-a dat seama c3 nu si-a asumat responsabilitatile de
consumator, dar nu s-a descurajat, deoarece s-a gandit la drep-
turile pe care le are.

Astfel, s-a hotdrat sa returneze produsul.

Repere economico-financiare Exersez responsabilitatea economico-financiara!

Conform Autoritdtii Nationale pentru 1. Observa imaginea de mai sus, citeste situatia prezentats,

Protectia Consumatorilor (ANPC), apoi raspunde cerintelor.
consumatorii au mai multe drepturi: ’ A
: a. Poate returna loana camasa? Isi poate recupera banii?

fmpotriva riscu- ih ce conditii?

\uw de a achlzmona un bun sau de

a primi un serviciu* care ar putea s3 L. loana nu a luat bonunlvﬂsca\ atundi cahd a cumpdrat
le prejudicieze viata, sanitatea sau produsul. Ce se intampla in aceastd situatie?

securitatea ori sa le aducd atingere c. A cui consideri ¢& este vina pentru aceastd situatie: a
drepturilor si intereselor legitime. loanei, a vanzatorului* sau a fabricantului produsului?
DE A FI INFORMAT! complet, co- Explica alegerea ta.

rect si precis, asupra caracteristicilor
esentiale ale bunurilor si serviciilor,
orecum si de a fi educati in calita-
es lor de consumatori.

. _ES la o gama varia-
de produse si servicii de calitate.

ANIZA in asociatii ale
ilor, in scopulapararn
a intereselor lor.

BITI pentru pagu-
alltatea necores-

elor si serviciilor,

evazute de lege.

htractelor
e*, con-

vigoare,

care cuprind da"ze
form prevederilor legal

Ge catre un

agent economic* sd obtind un benefi-
Ciu prevazut in mod expres de lege,

18 | Unitatea 1

d. Ce responsabilitati ale consumatorului nu si-a asumat
loana? Ce responsabilitati are un consumator de bunuri si
servicii? Completeazd lista de la rubrica Repere.

e. Ce drepturi are adolescenta in calitate de consumator?

f. Tie ce drepturi iti sunt respectate, in mod frecvent, in
calitatea ta de consumator?

Prezintd o situatie concreta in care ti s-a incalcat un drept
al consumatorului.

2. Completeazd lista drepturilor consumatorilor, mentiona-
te la rubrica Repere, cu alte drepturi pe care le consideri im-
portante. Exemplu: dreptul de alegere a bunurilor si a serviciilor
dorite. Motiveazad alegerile tale.

3. Citeste enunturile si alege varianta pe care o consideri co-
rectd, dupa

.. Produsul pe care il cumperi trebuie s fie:

4. de calitate;

=, jeftin;

=.)conform descrierii.




Printre- responsabilitatile consu-

matorului se numara urmatoarele:

« 52 plateasca pretul* produsului/ser-
sicidlui;

«sa verifice integritatea si calitatea
orodusului/serviciului.

Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC)
=ste o institutie de control a statului
cu atributii de inspectie si control
asupra agentilor economici. Are ca
obiectiv principal protectia intere-

selor economice si de sigurania ale

Un consumator nemultumit de
calitatea unui produs/serviciu
poate face o reclamatie/sesizare.

» Cand? Numai dupa ce a incercat
rezolvarea amiabild a problemei cu
agentul economic care a furnizat
produsul sau a prestat serviciul.

«Unde? La Comisariatul Judetean pen-
tru Protectia Consumatorilor, in functie
de locul in care isi desfasoara activita-
tea agentul economic reclamat.

« Cum? in format scris. Se transmite
electronic sau se depune personal.

+ In ce termen? Se rezolva in terme-
nul legal (conform prevederilor
O.G. nr. 27/2002), daca este insotita
de toate documentele necesare:
factura fiscald, bon fiscal sau chi-
1antd, contract, certificat de garan-
iie sau alte documente, dupad caz.

<omsumers Intsrnational.

03

=Cunoscuts ca fiind Ziua Mondials
a Drepturilor Consumatorilor

! nta IOCU - Organizatia Internationald a
L= matorilor, care isi propunea s3 reprezinte pe

= 3 cela 1 i
===le consumatorilor. DIN1995, aceasts

NEOES fOST mentionate pentru prima - e
rilo “ensumatorilor, conceputs ca un
gresului American de catre

1. Daca produsul achizitionat nu corespunde descrierii, ai
dreptul:
. Sa-1 returnezi; @wnulurﬂmeu Nationala pentry
L Y Protectio Consumatorilor
. sa-l repari singur; :
. sa cumperi altul.

La achizitionarea unui produs, trebuie sa primesti:

2. 0 punga pentru transport;
b. un formular de reclamatie;
. bonul fiscal sau factura fiscala.

i, Un consumator nemultumit de calitatea unui produs/
serviciu poate face reclamatie la:
Inspectoratul de Politie Judetean;
Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor;
=. Politia Locala.

4, Participa, in pereche, la un joc de rol generat de urma-
toarea situatie: Un consumator doreste remedierea defecti-
unii unui storcdtor de fructe al cdrui termen de garantie este
depdsit. Personajele principale sunt agentul economic si
consumatorul.

= Gasiti Impreund solutia problemei.

- Considerati c& solutia gasitd incalcd drepturile consuma-
torului?

S APARARE

5. Ce semnificatie are pen-
tru tine sintagma protectia

? [
consumatorului: CALITATE = INTERES

Realizeazd, in grup, un alt pROTECTIA CONSUMATORULUI

Qpr dg CUV|nFe| (Wordc/ogdi - INFORMARE RETURNARE
in domeniu 'protecpe\ EDUCATIE
consumatorului.

LEGE

OREF

REF

Acceseaza online informatiile priv'\r\q
produsele periculoase transmise prin

**  gistemul RAPEX (Sistemul European
de Alertd Rapidain cazul bunurilor
de consum periculoase),

@& % & B & 6

: = Fisa: Model de reclamatie pentru
% semnalarea incalcdrii dreptului de
consumaror la achizitia unui tele-

g ﬁ fon. Adauga fisa In Portofoliu 9:_:3
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Repere economico-financiare

Exista mal multe categorii de agenti
economici, adicd persoane sau firme care
desfasoara activitati economice:

» Producatorul* este persoana sau agen-
tul economic care utilizeaza diferite re-
surse pentru a produce bunuri si servicii
necesare pe piata.

* Distribuitorul* poate fi 0 persoana sau
un agent economic care cumpara pro-
dusele de la producator, cu scopul de a
le vinde propriilor clienti.

» Comerciantul este persoana sau agen-
tul economic care desfasoara activitatea
de comercializare (vanzare-cumparare) a
produselor si a serviciilor pe piata.

* Prestatorul” este persoana sau agentul
economic care furnizeaza o activitate, un
serviciu,

Agentul economic este obligan

*sd ofere numai produse sz
sigure, care corespund caracte
declarate;

* sd se comporte in mod corect in relatiile
CU consumatorii;

* sd nu foloseascd practici comerciale abu-
Zive.

Procesul de productie este ansamblul

activitatilor/operatiilor care au ca scop

obtinerea de produse si servicii.

0 | Unitatea 1

Exersez responsabilitatea economico-financiara!

1. Observd, apoi asociazd imaginile de mai sus cu categoriile
de agenti economici corespunzatoare, mentionate la rubri-
ca Repere. Descrie pe scurt activitatea desfasurata in fiecare

Imagine.

2, Stabileste ce statut au personajele subliniate din situatiile
urmatoare, apoi raspunde cerintelor, in grupul clasei.

Mihai a creat un joc
pe calculator. Aces-  signul vestimentar.

ta a fost descarcat
de pe internet de
mai multi tineri.

rochii create de ea.

Luca a pictat un
tablou pe care I-a
Adolescentele  vandut la Tdrgul de
200ra sa cumpere  Crdciun unuia din-
tre profesorii sai.

Mara iubeste de-

le desemnate drept producatori pot avea calita-
nsumatori? Oferd exemple n acest sens.

b. Tu sau membrii familiei tale aveti calitatea de producs-
tori? Ce produceti in mod obisnuit? Prezinta procesul prin
care produceti acele bunuri sau servicii.

3. @ Participa la o inve:
zentate la pagina 93.

, respectand etapele pre-

Alege un produs pe care il utilizezi, care Tti place foarte mult.
Investigheaza in mediul online cum se produce acesta. Re-
flecteaza asupra procesului de productie. Afld dacd produ-
cerea acestuia afecteaza calitatea mediului sau daca presu-
pune un consum excesiv de resurse*.



Productiaeste-activitateain care,camenii
SroQuc bunuri §ioservicii necesare pentru
s31isfacerea unor nevol.

4. Parcurge principalele forme de abuz practicate de catre
producéatorii de bunuri si servicii.

2. Asazd, pe indicatoarele amplasate pe ,autostrada abu-
zurilor” cinci dintre formele de abuz practicate de pro-
ducatori.

Printre preocuparile producatorilor se

nUMmara:

« <3 Creeze NOi bunuri si servicii care pre-
zintd interes pentru consumatori;

« 34 stabileascd modul de organizare a
aCtivitatii;

« 53 ia decizii cu privire la resursele utili-
zate;

+ 53 Tsi asume riscuri;
+s& dea dovada de autonomie in actiu-
ne de creativitate si originalitate. i3, Prezinta un moment din experienta ta sau a cunoscutilor
) tai In care ai/au fost victima/victimele unei astfel de situ-
atii. Cum ai/au reactionat? Cum ai/au procedat? La cine

ai/au apelat?

Principalele forme de abuz practicate
de producatori:
« vanzarea de produse perimate®;

» vanzarea de produse necorespunzatoa-
re calitatiyv;

5. Participa la concursul Top 5 idei de succes.

- Prezint3 in maximum zece randuri cea mai buna idee de

« vanzarea de produse periculoase;

« clauze abuzive in contractul de vanza-
re (clauze de declinare a responsabili-
tatii comerciantului etc.);

« publicitate mincinoasd, Inselatoare;

« vanzarea de produse cu denumiri ase-
manatoare unor branduri cunoscute;

« lipsa pretului si a caracteristicilor de pe
eticheta produsului;

« lipsa avertizarilor cu privire la potentia-
lele riscuri pentru consumator.

l Poveste de succes cu Walt Disney,

producator de desene animate de
scurtmetraj

“Cerui intreprinzator®

produs sau de serviciu de succes, gandindu-te la ceva care
iti place, la care te pricepi sau despre care crezi ca ar avea
succes.

» Prezinta ideea colegilor, insotité de un desen sau de o schitd.

+ Alegeti, prin vot liber exprimat in grupul clasei, cele mai

bune cinci idei.

- Gandeste-te daca ideea ta este realizabila si cum ai putea

s& o pul In practicd, in viitor. Cine te-ar putea ajuta? De ce
resurse ai avea nevoie’

Urmareste calendarul targurilor de bunuri sl

N —y u din localitdtile

din localitatea ta 5a ‘
viziteaza unul dintre aceste

au cu grupul de colegi

Identifica bunuri i servicii care iti sunt utile.
obtine la adresa:

; . .
informatii suplimentare poti ootir :
https://ccir.ro/rargur/'»sf—expozm»dm-roman/a/

servicit
nvecinate $l
rarguri cu familia s

- =l N = R N i 2 . < :
< ot ab - —— . . Urmareste emisiunead Cum se fabrica? pe ca
= 2 reven in ummaBptului cx . nalul dé televiziune Discovery, pentru 8 -
dsie -au fost respinse. Este s e coperi procesul de fabricare a unor produse.
:______ AWy e _,_::_5 -35E|n|§ial concediat din .
OZilia gg Ilustrator, pe motiv ¢3 e netalentat, *
; ] % &

M

i=rziu. a Infiintat co

“-2 mutat la Hollywood si a in-
e SC raj pentruy

-Mai tarz f mpania Walt
'derulindustriei de animatie.

at

= Fisa: Citeste etichetal Fereste-te de produsele
contrafdicute! Adauga fisa n Partofoliu @
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